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Changer de statut ~
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VOS STATISTIQUES Q
Nombre total d'appels \
Répondus @ Non répondus occupes
@ Ab.sonnerie @ Autres
Total
° Nombre total
1 d’appels de la
Type Nbr. Répartition ournee par Sta'
Répondus 1 100% ’
Non répondus O 0% ( tutd appel
Occupés 0 0% \_
Ab.sonnerie 0 0% -
Autres o 0% )
Durée moyenne des statuts \
@ Disponible Appel entrant
@ Appel sortant Post-appel @ Pause
@ Echec / N
‘Connexlon r
Durée moyenne
12:15:57 : pour la journée
statut Durée Répartition par statut de
Disponible 12:11:23 G i
Appel entrant 00:00:20 connexion
Appel sortant 00:04:04 N y
Post-appel 00:00:10
Pause 00:00:00
Echec 00:00:00
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Besoin d’aide?

ance.utilisateur-relationclient.sfrbusiness.fr /callcontact /

Support Fonctionnel
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CALL CONTACT

Cette fiche vous accompagne dans I'utilisation
de votre bandeau Call Contact.

CONNEXION

Le lien de connexion au bandeau CALL
CONTACT vous est fourni par votre admi-
nistrateur et a pour préfixe

https://agent.callcontact.les800.com/

smartccagentpanel?xxxx
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Champs

Obligatoires

MOT DE PASSE ™

Numéro de
NUMERO DE TELEPHONE téléphone ou

recevoir les appels

CONNEXION b

* Ne rien renseigner si :

- numeéro préconfiguré par
I'administrateur

- en cas d'utilisation du softphone



https://assistance.utilisateur-relationclient.sfrbusiness.fr/callcontact/
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VOS FILES DISPONIBLES

Files disponbiles
pour l'agent

Front Line

Nombre
d'appels en
attente sur la fil

Nombre d'agent
connecté surla
file

Liste des files Statistiques

Clavier Annuaire

au agent Call Contact - Goag...

@ agentcallcontact.les800.com/SmartCC.. W Ov

BUSINESS GO o e
Pas

@ 01:15:55

Annuler
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(pas de prise d’ap-
pels possible)

ﬁ Pause

t. Back-Office

t. Déjeuner

!) sDéconnexion
Bouton Déconnexion\7

pour quitter I'applica-
tion
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& agent.callcontact esB00.com/static/help/help.tml

CALL CONTACT / AIDE EN LIGNE

PRESENTATION DU BANDEAU AGENT

Donla
Se connecter et se rendre disponible Softphone
Connexlon du bandeau Notifications .

Sur la page d'accueil du bandeau, lagent doit saisir lidentifiant et le
mot de passe configurés par l'administrateur du service.

Siil ne précise aucun NUMEro, C'est le NUMEro de téléphone enregistre
par Uadministrateur dans Uextranet qui sera utilisé par Call Contact.
Sl souhaite recevolr les appels sur un autre NUMEro de téléphone, it
doit saisir ce numéro lors de la connexion. Celui-ci sera utilisé par Call
Contact pendant la durée de sa session (jusqua la déconnexion).

[ SmartCCAgentPanel v2 - Google Chrome.
[ Non securise | pespsi/v s o ot .|
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Aide en Bouton de
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@ Nombre total d’agents disponibles

sur les mémes files

-~ Nombre d’appels cumulés sur toutes les files
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Présentation
d’un appel sur
le bandeau

Sonnerie entrante
& 00:06

0 970 808 008

File demandée Num. Composé Tps d'attente
Front line 0 970 808 008 00:00

Bouton
« Décrocher »
sur le bandeau
: cette action
va faire sonner
le téléphone.
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lun. 30 décembre Doniis
E n 17:33 \: Sortphone
Conversation entrante
@ 00:20

communication

0 970 808 008

File demandée Num. Composé Tps d'attente
Front line 0 570 BO8 008 00:07

Bouton de mise
en attente

L1
- -
Consulter / transférer

Raccrocher

Le Support fonctionnel



