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	N° Spéciaux
Formulaire d’Exemption au Message Gratuit d’Information Tarifaire   (MGIT)



1. Identification du Client titulaire du (ou des) numéro(s)
Nom du client : 
A COMPLETER « Société »
Adresse du client : 
A COMPLETER : « adresse »

« Code Postal » « Ville » « Pays »
2. Rappel de l’arrêté du 10 juin 2009 relatif au Message Gratuit d’Information Tarifaire (MGIT)

L'arrêté prévoit deux cas d'exemption :

· "les services à valeur ajoutée dont le contenu est exclusivement réservé à un usage professionnel pour l'appelant,"

· "les  appels sans intervention humaine, dits "de machine à machine" lorsque ces appels sont déclenchés pour les besoins d'une prestation de service dont la souscription a donné lieu préalablement à un contrat écrit et dont l'information quant au prix est conforme à la règlementation en vigueur." 

3. Numéros réservés exclusivement à usage professionnel

Le client déclare que les numéros listés ci-dessous sont des services réservés exclusivement à usage professionnel et demande que les appels vers ces numéros soient exemptés du message gratuit d’information tarifaire mis en place par SFR.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4. Numéros réservés à usage ‘Machine to Machine’

Le client déclare que les numéros listés ci-dessous sont des services réservés exclusivement à usage machine-to-machine  tels que les Numéros utilisés pour la monétique, télésurveillance. Ces numéros sont  exemptés du message  gratuit d’information tarifaire mis en place par SFR.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


5. Responsabilité du client

Il est de la responsabilité du client du ou des service(s) appelé(s) utilisant les Numéros Spéciaux de déterminer aux termes de l’arrêté, s’il doit diffuser le message gratuit d’information tarifaire sur le prix des services dont il est titulaire. 

SFR Business Team vérifiera l’objet du service déclaré par le client dans son contrat Numéros Spéciaux. En cas d’incohérence entre la demande d’exemption et le contrat, SFR Business Team se réserve le droit de mettre en place le message gratuit d’information tarifaire.

6. Retour du formulaire
Ce formulaire doit être complété lors de la souscription de nouveaux numéros avec le Bulletin de Souscription ou retourné rempli au Service Client SFR Business. 
Mail : relationclientsentreprise@sfr.com
Fax : 05 40 08 85 77 ou 05 40 08 85 93 
 Adresse postale : 
SFR BUSINESS  - SERVICE GESTION CLIENT 

1 rue du docteur Gabriel Péri


CS 90005 - 33070 BORDEAUX CEDEX

Pour tout renseignement, contactez votre Service Clients ou votre interlocuteur commercial habituel.

Numéricable - SFR SA au capital de de 3 423 265 598,40  €
1 Square Bela Bartok 75015 Paris  - RCS  Paris 343 059 564
(Adresse administrative: Campus SFR - 12 rue Jean-Philippe Rameau - CS 80001 93634 Saint-Denis Cedex)
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