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Différents types de transfert
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Les statistiques individuelles
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Changer de statut ~

VOS STATISTIQUES O
Nombre total d'appels
Répondus @ Non répondus occupés
® Ab.sonnerie @ Autres 1) Nombre total
Total d’appel :dela
journée par
3 statut d’appel
Type Nbr. Répartition

Repondus 2
Non répondus O

Occupes o]
Ab.sonnerie 1 D
Autres (]
Durée moyenne des statuts L .
@ Disponible Appel entrant Appel sortant 2) Duree moyenne
Post-appel @ Pause @ Echec pour la journee
Connexion par statut de
connexion
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Statut Durée Répartition

Disponible 00:31:58 —
Appel entrant 00:01:53
Appel sortant 00:00:00
Post-appel 00:00:30

Pause 00:00:09
Echec 00:00:00
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Besoin d'aide ?
https://assistance.utilisateur-relationclient.sfrbusiness.fr
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Pliez ici

Solutions ®
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CALL
CONTACT

Call Contact

Cette fiche vous accompagne dans I'utilisation de votre
bandeau Call Contact.

4 Connexion au bandeau agent )

Le lien de connexion au bandeau CALL
CONTACT vous est fourni par votre
administrateur et a pour préfixe :

https://agent.callcontact.les8oo.com/smart

\ccagentpanel?xxxx /
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Bandeau agent
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Numeéro de téléphone ou
recevoir les appels

NUMERO DE TELEPHONE

CONNEXION

*Ne rien renseigner si :
» Numéro préconfiguré par I'administrateur
» Encas d'utilisation du softphone




Les statuts La prise d'appel

1)  Nombre total d’agents disponibles sur les mémes files
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2) Nombre d’appels en & 00:21 Pour décrocher, cliquez
. . CALL CONTACT / AIDE EN LIGNE
attente sur lafile sur le bouton vert

correspondant
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Se connecter et se rendre
disponible
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Connexion du bandeau

Le bandeau inferieur Lorsque vous décrochez, vous
passez en « Communication

entrante »
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suivants, il n'est pas i R AT GO Tps FRnEmE
possible de prendre M, e S
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» Pause t. Pause
> Déjeuner .
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» Formation Pendant |'appel, vous pouvez :
\ / t. Réunion 1) Envoyerunsms
1) Liste. des files 2) Mettre en garde 'appel
Le bout t. Formation 2) CIaV|erd . | 3) Consulter/ Transférer I'appel
e bouton 3) Demandes de rappe

« Déconnexion » vous fait I
quitter I'application

4)  Annuaire
5) Statistiques
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